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วันพุธ ที่ 26 มถิุนายน 2562 ณ ห้อง 302 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
 

เรื่อง ถอดบทเรียนจากการจัดการอบรม การพัฒนาการเรียนการสอนด้วยหุ่นสมรรถนะสงู (High fidelity simulation) 
และการนํามาใช้สอนเร่ือง medication errors 

ภาควิชาการพยาบาลรากฐานได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “ถอดบทเรียนจากการจัดการอบรม การพัฒนาการ
เรียนการสอนด้วยหุ่นสมรรถนะสูง (High fidelity simulation) และการนํามาใช้สอนเร่ือง medication errors” โดยอาจารย์
นันทกานต์ มณีจักรเป็นผู้นํากิจกรรม อาจารย์วรรณฤดี เชาว์อยชัย เป็นคุณอํานวย และผู้ช่วยอาจารย์จิรวรรณ มาลา เป็นคุณ
ลิขิต ซึ่งมีรายละเอียดต่อไปน้ี  

อาจารย์นันทกานต์ มณีจักร แจ้งว่า จากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนาการเรียนการสอนด้วยหุ่นสมรรถนะ
สูง (High fidelity simulation) ในวันที่ 20-21 มิถุนายน 2562 น้ัน ได้รับความสนใจจากอาจารย์หลากหลายภาควิชา เช่น ภาค
วิชาการพยาบาลสูติศาสตร์ ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร์ และภาควิชาการพยาบาลรากฐาน เข้าร่วมอบรม โดยมีเน้ือหาใน
การอบรม ดังน้ี 

หุ่นสมรรถนะสูง (High Fidelity Simulator) เป็นหุ่นจําลองที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการส่ังงาน สามารถสร้างเสียงต่างๆ เช่น เสียง

หัวใจ ปอด ช่องท้อง สร้างลักษณะทางกายภาพที่ปกติและผิดปกติได้ สามารถพูดโต้ตอบผ่านลําโพงในหุ่น และตอบสนองการดูแลของผู้

ฝึกปฏิบัติได้ตามการส่ังงานผ่านคอมพิวเตอร์  

จากการศึกษางานวิจัย พบว่า หุ่นสมรรถนะสูงได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการสร้างสถานจําลองโดยใช้หุ่น
สมรรถนะสูงเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติการพยาบาลโดยไม่ทําอันตรายต่อผู้ป่วย นักศึกษาพยาบาลสามารถฝึกปฏิบัติได้
บ่อยคร้ัง เหมาะสําหรับสถานการณ์ที่มีความซับซ้อนและเฉียบพลันซึ่งนักศึกษาอาจจะไม่มีโอกาสได้พบเห็นหรือให้ความ
ช่วยเหลือจริงบนหอผู้ป่วย ช่วยในการป้องกันการผิดพลาดจากการให้ยาหรือให้การพยาบาลได้ นอกจากน้ีการให้การสะท้อน
กลับอย่างมีรายละเอียดและลําดับขั้นตอนที่ชัดเจนภายหลังจากการฝึกปฏิบัติ (Debriefing) ช่วยให้นักศึกษาได้อภิปรายร่วมกัน
และกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  

การทํา Debriefing หรือการอภิปรายหลังสถานการณ์จําลองเป็นจุดสําคัญที่สุดของการใช้สถานการณ์จําลอง เพ่ือการ
เรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพ รวมถึงจุดประสงค์อ่ืนๆ 
รูปแบบของการทํา debriefing 

1. Plus/Delta model debriefing 
เหมาะกับการ Debriefing ที่มีเวลาจํากัด ซึ่ง Plus คือ มีอะไรบ้างที่ทําได้ดี Delta คือ มีพฤติกรรมใดที่ยังทําได้ไม่ดี/เป็น

จุดอ่อน 
2. GAS model 
เหมาะกับผู้สอนที่มีประสบการณ์มาก  
G: Gathering Data คือ การรับฟังและทําความเข้าใจในทัศคติของผู้เรียนที่มีต่อพฤติกรรมทที่แสดงออก (ให้หัวหน้าทีมเล่า

เรื่องราวที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จําลอง สมาชิกช่วยเสริมรายละเอียด) 
 A: Analysis คือ ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึก และวิเคราะห์ พฤติกรรมของตนเอง (ทบทวน จุดดี จุดอ่อน สิ่ง

ท้าทาย)  



S: Summary ช่วยสรุปบทเรียนที่ ได้รับจากสถานการณ์จําลอง (นําสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้อย่างไรและจะพัฒนาตนเองเพ่ิมเติม
อย่างไรบ้าง)  

3. SHARP model 
เหมาะสําหรับผู้สอนที่มีประสบการณ์น้อย  

S: Self Learning Objectives จากสถานการณ์เกิดอะไรข้ึนบ้าง  
H: How do it go อะไรที่ทําได้ดีเพราะอะไร  
A: Address concern อะไรที่ทําได้ไม่ดีเพราะอะไร ผู้สอนสังเกตเห็นว่า...  
R: Review Learning Point ที่ได้ฝึกสถานการณ์ไป ผู้ เรียนได้ทําตามเป้าหมาย อย่างไร ผู้เรียนได้เรียนรู้ อะไรเพ่ิมเติม  
P: Plan Ahead ผู้เรียนคิดว่าครั้งต่อไปจะทําอะไรให้ดีขึ้น 

 นอกจากน้ี ผู้อบรมยังได้เข้าร่วมฝึกปฏิบัติ มีการวางแผน เขียน Scenario ซึ่งมีอาจารย์อาจารย์ธัญยรัชต์  องค์
มีเกียรติ, ผู้ช่วยอาจารย์วรรณฤดี เชาว์อยชัย และผู้ช่วยอาจารย์ศิริลักษณ์ ผมขาว ได้เขียน Scenario เกี่ยวกับ Medication 
error และได้ทดลองใช้กับผู้เข้าอบรมโดยหุ่นสมรรถนะสูง (High Fidelity Simulator) เพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับสอน
นักศึกษาต่อไป 
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